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实施 LIMS系统几点建议 
 

 LIMS 是实现实验室规范化管理的有效工具，这点已经在诸多实施了 LIMS

系统的实验室得到了认证，但不同行业的实验室有不同的管理模式和功能，对实

验室的信息化要求也不尽相同。不同中又有共同之处，即目前国内各行业的实验

室基本上都是遵循 ISO/IEC 17025规范，并且有很多实验室已通过了 17025认可，

因此实施 LIMS系统也是按照 17025规范来进行的。近几年来，国内实验室实施

LIMS 系统的数量在逐年增加，并且在某些行业的实验室中，LIMS 系统对管理

实验室日常业务工作起到了重要作用，尚未实施 LIMS系统的实验室也逐步认识

到了 LIMS 系统的作用，因此都有计划要实施 LIMS，对于即将要实施 LIMS 的

实验室，本人有以下几点建议。 

 

1、实验室人员应具备基础的计算机应用能力 

LIMS 是一个信息应用软件系统，依托实验室内部局域网和服务器系统，管

理实验室的日常业务流程及工作内容，实现信息传输与共享，与传统的人工管理

模式有很大区别，因此，实验室人员需具备信息化意识，能够操作计算机来输入

和编辑各种数据及文件。若实验室人员普遍尚未接触计算机，或没有操作计算机

的经历，那么在实施 LIMS之前，应先对实验室人员培训计算机操作和文字编辑

的能力，在工作人员具备了基础的计算机应用能力后，再考虑实施 LIMS。 

 

2、实验室应具有较成形、清晰的工作流程 

实施 LIMS 系统的一个重要目的是实现实验室日常工作按照标准流程来执

行，若实验室目前尚未具备较成形的管理工作流程，各项管理工作随机性很大，

这对今后用信息系统来管理实验室会带来很大麻烦。因为，实施信息系统的一个

重要基础是工作流程必须要清晰明了，每个人的工作行为必须要按照制定的工作

流程来进行，否则得话，工作会在某个环节“卡住”，使流程不能继续，造成工

作不能及时完成。因此，在实施 LIMS系统之前，实验室应该制定出各项业务工

作流程，设计工作表单，使管理工作程序化。 
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3、实验室管理者要重视 LIMS实施工作 

 实施 LIMS系统是对实验室人工管理模式一次很大的调整，打破已经熟悉的

工作模式，需要工作人员重新学习新知识，接受一个新事物，因此在实施过程中

部分人员可能会产生抵触心理。在这个时候，实验室管理者要对有抵触心理的人

员进行教育，安排必要的技术培训，使工作人员认识到实验室信息化的重要性，

使其能够逐步适应新的工作模式。 

LIMS 系统是面向实验室整个业务流程，将涉及到各个业务部门，有些业务

部门会从本部门工作便利出发，提出一些不符合整体管理的需求，甚至会出现不

同部门之间对统一的业务流程不能达成共识，各持己见，争持不下。在这个时候，

实验室管理者应同 LIMS实施人员进行沟通，讨论需求可行性，在局部服从全局

的前提下，采纳合理的、确实可行的建议，并严格要求各部门的业务流程必须符

合整体工作流程。 

 

4、制定合理的项目实施范围 

LIMS 不是万能的，并不是实验室所有工作都是 LIMS 的管理对象。实验室

管理者应该清醒地认识到哪些工作用 LIMS来管理，是可以起到提高工作效率、

规范工作行为等作用，而哪些工作不是 LIMS擅长的，用其它方式会更加有效。

因此，在现场开始安装 LIMS系统之前，实验室管理者应同 LIMS实施人员进行

沟通，确定项目实施范围，制定合理的工作计划。若一开始没有明确项目实施范

围，会造成实施过程中随时增加新内容，破坏系统预先设计好的整体结构，同时

使项目实施进度不能得到有效控制。项目实施过程会牵涉很多部门工作人员的精

力和时间，一旦工作进度不能有效控制，会使项目参与人员产生厌倦情绪，项目

预期目标也就很难实现了。 

 

5、项目实施工作责任到人 

实验室管理者应任命一名业务熟悉、工作认真负责的人员来负责项目实施工

作，落实各项工作任务，控制项目进度。该项目负责人将负责项目参与人员统一

进行业务流程讨论、召集工作人员参加定期的工作会议、安排用户方人员收集、
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整理基础材料、组织操作人员进行技术培训、定期向实验室管理者汇报项目进展

情况等工作。LIMS系统实施工作将持续一段时间，需要各个业务部门负责人及

技术人员配合实施方工作人员开展工作，包括业务调研、收集及输入各类基础数

据、参加技术培训、系统试运行等。在项目实施期间工作人员在完成本职工作前

提下，需要抽出一定时间来配合 LIMS项目实施工作，对个人而言，增加了工作

量，但这是暂时的，等系统正式上线后，他们的工作负荷将得到减轻。因此，实

验室管理者必须明确哪些人配合 LIMS 实施工作，实施过程中具体负责哪些工

作，要求每个人需全力配合实施方工作，用户方工作人员对系统有好建议，应向

用户方项目负责人报告，汇总整理后，与实施方进行讨论，待项目双方统一意见

后，予以采纳。 

 

6、项目实施要遵循循序渐进、逐步改进原则 

 LIMS 管理内容涉及实验室的方方面面，复杂又琐碎，系统建设工作往往难

以一步到位，应采取循序渐进策略，让使用人员逐步了解、逐步消化、逐步掌握。

项目实施工作要采取统一设计、分块实施原则，先上主流业务模块，在主流模块

完成初始化后就投入试运行，让细节问题在运行中暴露。主流模块业务因流程相

对复杂，试运行时间需要长一些，在此期间，开始实施辅助业务模块，从而良好

控制项目实施进度。 

工作人员往往在用了 LIMS系统后，才能发现问题，提出合理化改进意见，

因此在整体项目时间范围内，尽量缩短初始化时间，延长试运行时间，在试运行

过程中，及时发现问题，并加以改进。 

 

以上几点建议是本人在从事多年 LIMS项目开发和实施工作中得出的一些体

会，希望对即将实施 LIMS系统的实验室管理者有借鉴作用，在实施 LIMS项目

过程中少走弯路，让 LIMS为提升实验室管理水平、规范工作行为起到积极作用。 
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